CONTRACT DE PRESTARI SERVICII

CONDITII SPECIALE APLICABILE BENEFICIARULUI URBIA SECTOR 2 SOCIETATE PE
ACTIUNI J2026038756003, CUI RO54902223 URBIA SECT OR2SA

NR. CONTRACT 2%

DATA 0%.25. £ &
Pentru ca un Beneficiar sd poatd accesa serviciile puse la dispozitie de citre Prestator prin intermediul i
necesar ca acesta si accepte prezentul Contract de prestari servicii - Conditii Speciale (denumit generic “Contractul”).

Contractul, impreund cu anexele sale, reglementeaza raporturile contractuale dintre Prestator si Beneficiar (Expeditor) cu privire la
serviciile pe care Prestatorul le presteaza conform urméatoarelor prevederi contractuale:

I. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. Obiectul prezentului Contract 1l reprezintd prestarea de cétre Prestatorul DELIVERY SOLUTIONS SA, titular si operator al brand-
ului ,,Sameday Courier”, persoand juridicd romédna, cu sediul in Bucuresti, Str. Gara Herdstriu nr.6, Clidirea Globalworth Square, Etajul
6 51 7, Sectorul 2, inregistrati la Oficiul Registrului Comerfului Bucuresti sub nr.J40/7031/2008, Cod Fiscal RO 23743772, cont bancar
nr. RO23BTRLRONCRT00U5070702, deschis la Banca Transilvania SA, reprezentati legal prin D-nul Ly _In calitate de
Administrator, numitd in continuare ,,PRESTATOR?” sau ,,SAMEDAY”, in beneficiul societitii URBIA SECTOR 2 SOCIETATE
PE ACTIUNI , societate cu sediul in Bucuresti, Sectorul 2, Str. Chiristigiilor 11-13 Et:2 BIROUL NR. 204, inregistratd la Oficiul
Registrului Comertului sub nr. 12026038756003, Cod Fiscal RO54902223, cont bancar nr. RO41BREL0002005511070100, deschis la
Libra bank, reprezentata legal prin D-nul/D-na 1 , In calitate de ,,BENEFICIAR?, a serviciilor postale si de curierat,
precum si a serviciilor de transport comandate de catre Beneficiar si efectuate in conformitate cu conditiile prevazute in prezentul
Contract.

1.2. Serviciile oferite de citre Prestator, precum si caracteristicile acestora, se regésesc in Oferta Comerciald Sameday
(https://sameday.ro/app/uploads/2022/09/Oferta-Comerciala_FY23.pdf.).

1.3. Incheierea si acceptarea Contractului de citre Beneficiar nu confers Prestatorului drepturi de exclusivitate in contractarea si
prestarea serviciilor contractuale, Beneficiarul avand libertatea de a contracta servicii similare $i cu alfi fumizori.

1.4. Pentru a beneficia de serviciile Prestatorului, orice Beneficiar trebuie sa finalizeze procesul de fnregistrare pe Platforma Sameday.

1.5. In vederea inregistrarii in calitate de Client Sameday, Beneficiarul trebuie s isi creeze cont/sa solicite Prestatorului crearea unui cont
in numele sau pe Platforma Sameday, sd completeze corect i complet informatiile solicitate in Platforma si apoi sd incarce documentele
necesare In procesul de lnregistrare (certificat de fnregistrare, act constitutiv actualizat sau certificat constatator/furnizare informatii
eliberate de ONRC cu maximum 30 (treizeci) de zile inainte de data la care are loc Tnregistrarea si extras bancar), precum §i s accepte
Contractul si Anexele sale. Contul creat de Beneficiar in platforma dupa parcurgerea pagilor descrisi mai sus este un cont provizoriu, de
tip “Guest Client Sameday”, care va fi valabil si activ pand la momentul la care este finalizat procesul de verificare derulat de cétre
Prestator, iar Beneficiarului 1i este activat un cont permanent, conform art. 1.8 sau se constatd ci Beneficiarul nu indeplineste toate
conditiile de eligibilitate, asa cum sunt descrise la art. 1.7, contul de tip “Guest Client Sameday” urménd a fi inactivat. Pe durata in care
contul provizoriu “Guest Client Sameday” este activ, raportul juridic dintre Prti se supune termenilor si conditiilor Contractului. In
cazul in care Beneficiarul nu va da curs notificarii Prestatorului, de incéircare sau completare a documentelor solicitate, contul provizoriu
de tip “Guest Client Sameday” va fI inactivat, procesul de inrolare al Beneficiarului In calitate de Client Sameday fiind intrerupt.
Beneficiarul are obligatia de a achita contravaloarea tuturor serviciilor comandate pina la data inactivarii contului, conform dispozitiilor
Contractului.

1.6. Beneficiarul declara si garanteaza ci informatiile si documentele puse la dispozitia Prestatorului in cadrul procesului de inregistrare
sunt actuale, corecte si complete.

1.7. Prestatorul 151 rezerva dreptul de a nu permite Inrolarea in platforma si activarea contului de client In cazul in care, Tn urma
verificarilor realizate, se constatd faptul ¢d Beneficiarul se afld Intr-una dintre urmétoarele situatii: firma este radiatd/in insolvent3d/ in
faliment/ in preinsolventd, prezinti un risc financiar datorat unui numir mare de dosare aflate pe rolul instantelor de judecati in care
Beneficiarul are calitate de debitor, are indicator de risc financiar mare sau grupul de firme din care face parte Beneficiarul are datorii.

1.8. Procesul de fnregistrare si activare a contului permanent de tip ,,Client Sameday” se va finaliza dupa verificarea si confirmarea de
citre Prestator a corectitudinii datelor Inscrise §i a documentelor incircate pe Platforma Sameday, prin transmiterea de citre Prestator, In
atentia Beneficiarului, pe adresa de email a acestuia, asa cum aceasta a fost declaraté, a unei notificari de activare a contului de Client.

1.9. Serviciile oferite de catre Prestator sunt reglementate de legislatia aplicabild, dupd cum urmeaza:

¢ serviciile de posta i curierat sunt reglementate de dispozitiile OUG nr.13/2013 privind fumizarea serviciilor postale, precum si de
Conditiile Generale de Furnizare a Serviciilor Postale avizate de ANCOM (care se regésesc pe site-ul hitps://sameday.ro/termeni-
si-conditii ).

¢ serviciile de transport de marfa sunt reglementate de dispoziiile Conventiei CMR (Conventia privind contractul de transport
international rutier de marfuri din 1956, astfel cum a fost modificatd in 1978) si de Ordonanta nr.27/2011 privind transporturile



rutiere, care aderd la prevederile CMR.

I[I. DURATA CONTRACTULUI

2.1. Prezentul Centract se Incheie pe o duratd de 1 (un) an, incepdnd cu data emiterii de citre Prestator §i acceptérii acestuia de cétre
Beneficiar.

2.2. La expirarea duratei de valabilitate stabilitd in Contract, aceasta se prelungeste automat pe perioade egale cu pericada initiald, cu
exceptia situatiei n care una dintre parti fi notifica celeilalte incetarea Contractului Tn conditiile prevazute la Cap X111 -  Jncetarea
Contractului”.

III. PRETUL SERVICIILOR

3.1. Lista cu prefurile unitare exprimate in let/eurc (fira TVA), negociate de catre Parti cu privire la serviciile care fac obiectul
prezentulul Contract este cuprinsi in Anexa nr.1 -, Tarife si prefuri unitare”, parte integrantd din prezentul Contract,

Calculul tarifelor aferente Serviciilor Crossborder, care contin valori exprimate Tn moneda tirii de destinatie, se va realiza utilizind cursul
de referintd din ziva emiterii AWB-ului, afisat de BNR pe pagina www.bnr.ro.

3.2. Oricind pe durata de valabilitate a Contractului, Prestatorul isi rezerva dreptul de a modifica preturile unitare, cu conditia notificarii
noilor preturi citre Beneficiar, cu minimn 15 (cincisprezece) zile calendaristice Inainte de intrarea In vigoare a acestora. Notificarea va fi
transmisi pe adresa de email a Beneficiarului, aga cum aceasta este declaratd la momentul credrii contului de client in Platforma
Sameday.

IV. FACTURAREA SERVICIILOR. TERMENE DE PLATA
4.1. Prestatorul va factura bilunar, contravaloarea serviciilor prestate pentru Beneficiar in perioada de referintd anterioara.

4.2. Facturarea se va efectua n baza Anexei nr. 1 - Tarife si prefuri unitare”, iar tarifele se aplicd dupd cum urmeaza:

a)} In cazul serviciilor de posti si de curierat:

» Tariful se aplici la greutatea taxabila a trimiterii postale, care este definitd ca fiind cea mai mare valoare dintre greutatea fizics si
greutatea volumnetricd a trimiterii postale, care este calculati in baza formulei: lungime x lafime x Tnalfime/6000.

® (reutatea taxabild a unei trimiteri pogtale nu va depasi 31,5 Kg.

¢ Lungimea maximumai a celei mai mari laturi a unei trimiteri postale nu va deplsi 3 m.

o Tariful se aplici potrivit caracteristicilor trimiterilor. postale, astfel cum acestea se regisesc in Conditiile Generale de furnizare a
serviciilor postale afisate pe pagina hitps://sameday ro/termeni-si-condigii.

b) in caznl serviciilor de transport rutier de marfa:

e Tariful se aplicd la greutatea taxabild a expedierii (colet/marfd), care este definitd ca fiind cea mai mare valoare dintre greutatea
fizicd si greutatea volumetricd a expedierii, care este calculatd In baza formulei: lungime x latime x in#l{ime/6000.

® Greutatea taxabild a unei expedieri (colet) nu va depasi 70 Kg.

* Lungimea maximumai a celei mai mari laturi ale unei expedieri nu va depési 3 m.

4.3. In scopul facturarii corecte, Prestatorul Tsi rezervi dreptul de a ¢antir trimiterile postale intrate Tn refeaua sa, precum i expedierile
care vor fi transportate 1a destinatie in regim de transport.

4.4. In baza prevederilor Art. 2495 din Nout Cod Civil §i in baza semniirii prezeniului Contract, Beneficiarul fsi di expres acordul cu
privire la dreptul de retentie al Prestatorului asupra tuturor trimiterilor postale si ale expedierilor preluate i transportate la destinafie,
péand la achitarea integrald a oricdrui debit al Beneficiarului, trecut de scadenta facturil emise pentru servicii comandate si efectuate,

4.5, Prin acceptarea Contractului, Beneficiarul este informat cu privire 1a faptul ¢i, in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 227/2015
privind Codul Fiscal, emiterea si comunicarea facturilor se va realiza prin Sistemul e-Factura.

De ]la momentul incircirii Tn Sistemul e-Factura, factura se considerd a fi comunicata.
Facturile s¢ regisesc de asemenea Tncircate si in contul de client, din platforma https://eawb.sameday.ro, unde pot fi viznalizate, salvate
sau printate. Factura va fi exprimatd In RON si va contine cota de TVA legal aplicabili de la momentul emiterii facturii.

4.6. n situatia in care Beneficiarul nu respectd volumul lunar de trimiteri postale/expedieri comunicat Prestatorului 1a momentul
negocietii si pe baza ciruia s-au acordat tarifele (aferente volumelor lunare comunicate) la data incheierii prezentului Contract/sau la o
dati ulterioari prin act aditional, pe o perioad4 de timp de 2 {doua) luni calendaristice consecutive, Prestatorul 351 rezervi dreptul de a
modifica tarifele negociate si de a le inlocui cu tarifele standard, conform Oferiei Comerciale n vigoare la data modificarii tarifelor,
publicati pe site-ul Prestatorulul (Attps://sameday.ro/app/uploads/2022/09/0ferta-Comerciala_FY23.pdf), fard a fi necesar acordul
expres al Beneficiarului.



4.7. Plitile tuturor serviciilor prestate, atit In cazul serviciilor postale si de curierat, ¢t 5i in cazul serviciilor de transport, se vor efectua
de citre Beneficiar in termen de 5 zile calendaristice de la data comunicirii facturii, prin OP, numerar sau BO st se vor efectua In contul
Prestatorului mengionat in preambulul Contractului.

4.8. in cazul in care Beneficiarul nu achiti factura in termenul de plata mentionat mai sus, acesta va datora penalititi de intarziere de
0.3%/7, aplicate asupra creantei neachitate §i calculate pina la data achitirii integrale a debitului. Valoarea penalititilor poate fi mai
mare dect valoarea creantei asupra cireia se aplica.

4.9. Termenul de contestare al facturilor este de 3 (trei) zile calendaristice calculate de [a data Incaredrii facturii emise de citre Prestator
in Sistemul e-Factura. Orice contestatie cu privire la facturi se va transmite prin intermediul platformei eAWB (mentul “Mesagerie”). in
cazul in care Beneficiarul nu contestd modul de calcul $i enanturnul surnei Inscrise fn aceasta Tn termenul mentionat, factura se considerd
acceptatd de céitre acesta la platd, creanta devenind certd de la data primirii acesteia.

4.10. In cazul in care Beneficiarul depaseste termenul de plati scadent mentionat mai sus cu mai mult de 14 (paisprezece) zile
calendaristice, Prestatorul 151 rezervi dreptul de a bloca Beneficiarului accesul la contul séu de client, fird a fi nevoie de o notificare
prealabild sau orice altd procedurd.

4,11. Tn situatia in care Beneficiarul nu va efectua plata sumelor datorate In termen maximum de 3 (trei) zile calendaristice calculate de la
data scadentei, partile stabilesc, iar Beneficiarul declard in mod expres faptul ci este de acord ca Prestatorul si refin in contul creantei -
pini la concurenta sumelor datorate si calculate conform facturilor emise si scadente - orice sumd incasatd de Prestator cu titlu de
Tamburs, suma care nu a fost inca restituitd Beneficiarului, conform conditiilor Contractului §1 s& compenseze sumele datorate de citre
Beneficiar pe bazi de notd de debitare sau pe baza de compensare.

4.12, Insituatia In care Beneficiarul f5i cesioneazi contul de Client fnregistrat pe o platformi e-commerce {marketplace) fard a notifica
Prestatorul in termen de 24 de ore de la cesiune, prezental Contract va riméne In vigoare, Beneficiarul fiind obligat s plateascd integral -
conform termenilor contractuali - contravaloarea facturilor emise de Prestator in baza serviciilor comandate prin intermediul contului de
Client cesionat.

V. OBLIGATIILE PRESTATORUILUI

5.1. Pe toatd perioada de valabilitate a Contractului, Prestatorul va presta serviciile comandate de cétre Beneficiar Intr-un mod
corespunzitor cu termenele si conditiile stipulate In prezentul Contract 51 In anexele integrate, precurn §i cu respectarea legislatiei in
materie, respectiv a dispozitiilor QUG nr.13/2013 privind furnizarea serviciilor postale i ale Conventiei CMR, privind transportul rutier
de marfi.

5.2. La preluare, Prestatorul are obligatia de a verifica starea extericard a trimiterilor pogtale st a expedierilor Beneficiarului. Expeditorul
este singurul responsabil pentru asigurarea ambalérnii interioare si exterioare a produselor/mirfuriler ce fac obiectul
trimiterilorpostale/expeditiilor, care trebuie 53 fie adecvati naturii bunului continut de citre trimiterea postald/expediere 5i a marcarii si
ctichetdrii corecte, complete si lizibile a trimiterii postale/expedierii si a asiguréirii securititii continutului Tn vederea repetatelor
manipuldri manuale si mecanice, precum $i a transportului.

5.3. Prestatorul va semnala Beneficiarului ambalarea necorespunzitoare sau precard, In mésura In care acest lucru este posibil.

Acceptarea spre transport §i livrare a unei trimiteri postale sau a unei expedieri nu exonereaza Beneficiarul de rispundere, in cazul in
care trimiterea postald sau expedierea suportd avarieri din cauza ambalirii necorespunzatoare.

5.4. Trimiterile postale si expedierile care nu pot fi predate destinatarului din orice motive independente de Prestator (cu titlu
exemplificativ, dar nelimitativ: AWB-ul confine adrese gregite/incomplete, destinatarul nu poate fi identificat san localizat la adresa de
destinatie mentionata pe AWB sau nu se afld la adresa comunicati Prestatorului, destinatarul este mutat de la adresa mentionati pe
AWRB, destinatarul refuzi receptionarea expedierii, refuzd plata serviciului, refuzi plata contravalorii rambursului) sunt depozitate in
vederea retumirii Beneficiarului, pentru o perioadd de timp de maximum 5 zile lucrdtoare. Beneficiarul are obligatia, indiferent de
situatie, si achite atfit serviciul comandat i efectuat, precum si returnl datorat imposibilitatii de livrare din motive ce nu tin de culpa
Prestatorului sau redirectionarea expedierii citre un alt destinatar sau o altd adresd, conform tarifelor cuprinse In Anexa nr.1 -, Tarife s

prefuri unitare”.

5.5. In cazul in care nu poate efectua livrarea, din orice motive ce nu-i sunt imputabile, Prestatorul se obligi si-1 anunte pe Beneficiar de
acest fapt in termen de maximum 48 de ore, prin intermedinl comunicirilor comerciale (telefon, email).

5.6. Beneficiarul/Expeditorul imputerniceste destinatarul si solicite Prestatorului, dupé caz, schimbarea de destinafie, destinatarul puténd
opta Intre unul dintre serviciile de redirectionare oferite de citre Prestator, precuum si sd solicite efectuarea celei de a 3-a incerciri de
livrare, contra cost, in situagia in care cele doud Incercari gratuite de livrare au fost epuizate din motive neimputabile Prestatorului.

5.7. Prestatorul se obligi sd respecte termenele de livrare ale trimiterilor postale si ale expedierilor, In conformitate cu caracteristicile
serviciului comandat, conform Ofertei Comerciale. SArbatorile legale, pericada de Black Friday si zilele declarate libere prin lege, nu
intrd in caleulul termenului de livrare.

5.8. Prestatorul are obligatia de a asigura Beneficiarului informatii despre stadiul prestirii serviciufui si al livrarii. Acestea se pot
comunica la cererea Beneficiarului: prin intermediul serviciului “call-center”, prin contactarea telefonica a Prestatorului la numarul
021.637.06.60, Tn scris, prin intermediul platformei eAWB (meniul “Mesagerie’}, prin intermediul contului de client din Platorma



Sameday Attps:/feawb.sameday.ro — “Lista expedieri”. De asemenea, istoricul serviciului comandat poate {i urmirit si online, pe site-ul
https://www .sameday.to, prin pagina de “urmdrire AWB”, https:/feawb.sameday.roflogin, care oferd informatii cu privire la status-ul
expedierti de la momentul preludrii comenzii §i pani la livrarea trimiterii la destinatie sau retur, citre expeditor.

5.9. Colectarea si livrarea trimiterilor postale sau ale expedierilor se poate realiza direct de clitre Prestator sau prin intermediul unui tert
subcontractor, care va exercita aceste activititi in numele si pe seama Prestatorului. fn cazul subcontractrii, responsabilitatea pentru
furnizarea serviciului postal san a serviciului de transport comandat de catre Beneficiar revine in totalitate Prestatorului, atdt pentru
actiunile, cit si pentru inactiunile subcontractorilor sai.

5.10. Prestatorul declara i garanteazd Beneficiamului urmatoarele:

a) Prestatorul este infiintat In mod legal, funcfioneazi in mod valabil si se conformeazi QUG nr.13/2013 privind furnizarea serviciilor
postale, precum si tuturor legilor si altor reglementiri aplicabile in domeniul serviciilor postale si de curierat, precum si a serviciilor de
transport rutier de marfa,

b) Prestatorul are dreptul 5i detine toate licentele, autorizatiile si aprobirile necesare Tn vederea angajarii sale pentru desfisurarea
prevederilor prezentulni Contract, iar reprezentantul/-iii siu/séi define toate prerogativele, aprobirile, deciziile, ordinele si autoritatea
necesare pentru a initia, negocia, incheia si semna prezentul Contract;

¢) perfectarea Contractului, precurn si realizarea sau Tndeplinirea oricaror obligatii contractuale nu vor fi contrare si/sau in conflict 5i nu
vor avea drept rezultat o Incélcare a vreunei legi sau reglementiri aplicabile Prestatorului si, de asemenea, nu vor avea drept rezultat o
incélcare a oricaror condifii aferente unei avutorizatii, permis sau a unei aprobiri din partea oricarei autorititi sau a oricari organism
local sau central.

VI OBLIGATIILE BENEFICIARU] UI

6.1. Beneficiarul este de acord si se obligd si achite contravaloarea serviciilor comandate $i prestate si si respecte termenele de platd
stabilite de prezentul Contract, asa cum sunt ele previzute in Cap.1V - [Facturarea serviciilor. Termene de platd”.

6.2. Beneficiarul este unic rspunzitor pentru asigurarea ambalajului si a ambalarii adecvate interioare si exterioare, precum si pentru
marcarea corecti a trimiterilor postale si ale expedierilor. Astfel, Tnainte de preluarea trimiterilor postale si/sau ale expedierilor de cétre
Prestator, Beneficiarul va asigura impachetarea/ambalarea 1 sigilarea adecvatd fiecdrui tip de trimitere postald/expediere, conform
naturii bunului, astfel Tncdt confinutul sd nu fie afectat In timpul manipularii manuale si/sau mecanice, a transportului si transbordarii,
Beneficiarul asuméndu-si integral rispunderea pentru orice pagube care pot interveni pe parcursul transportuli, al manipuldrit si/sau
depozitdrii, din cauza unor vicii de ambalare.

6.3. In momentul in care Beneficiarul solicita ridicarea/prelnarea unor trimiteri postale sau ale unor expedieri de la destinatar si/sau terte
persoane prin seviciile Prestatorului, Beneficiarul se obligd s iransmitd destinatarului si/sau terfelor persoane, AWB-ul privind comanda
s1 serviciul comandat, precum si metodele de ambalare corespunzatoare, disponibile pe pagina Attps://sameday.ro/modalitati-de-
ambalare.

6.4. Beneficiarul fsi asumd raspunderea cu privire la continutul §i natura trimiterii postale/expedierii, starea continutului trimiterii
postale/expedierii si diferenfele de produs constatate la livrare, iar trimiterile postale/expedierile se ridicé de la expeditor doar sigilate si
inchise,

T cazul in care trimiterea postali/expedierea contine bunuri san substante din categoria celor prohibite/interzise si/sau restrictionate la
transport §i care sunt date spre preluare in reteaua pogtald, Prestatorul este exonerat de orice raspunderea legala.

in situatia in care ambalarea si/sau marcarea nu se realizeazi corespunzitor, responsabilitatea pierderii totale sau partiale, deterioririi,
pagubelor pricinuite persoanelor, medinlui, instalatiilor utilizate ori celorlalte bunuri, provoeate de vicii ascunse prin ambalare, revine
Beneficiarului.

Nerespectarea oriciruia dintre elementele enumerate mai sus, si care ar putea duce la orice intirziere sau nelivrare a trimiterti postale sau
_a expedierii la destinatie exonereaza Prestatorul de raspundere.

6.5. Toate trimiterile postale s5i toate expedierile Beneficiarului trebuie si fie insotite de documentul de transport (AWB), care trebuie si
cuprindi toate informatiile necesare livririi la destinatie, mentionate In mod lizibil, corect si complet, referitoare la: datele de identificare
ale expeditorului, adresa de preluare, persoana de contact a expeditorului, numérul de telefon al expeditoruluifal persoanei de contact,
datele de identificare ale destinatarului/numele si prenumele destinatarului, adresa de livrare, numirul de telefon si adresa de e-mail a
destinataruluifa persoanei de contact, tipul de serviciu comandat de citre expeditor, suma care trebuie achitati de ciitre destinatar in cazul
trimiteriler Contra ramburs, valoarea declaratd a trimiterii postale/a expedierii, precum si orice altd informatie relevanti solicitati tn
rubricile AWB-ului.

in cazul serviciilor de transport, expedierile preluate de citre Prestator vor fi insotite atit de documentul de tzansport (AWB), precum si
de documentele aferente acestora (aviz de expeditie, facturd marfd ete.), astfel cum prevad dispozitiiie legale aplicabile. In cazul fn care
organele si/sau autorititile abilitate in acest sens efectuazi inspectii ale expedierilor transportate de citre Prestator si acestea constata
faptul ¢i lipsese documente care trebuiau fn mod obligatoriu sa Inseteasci marfa transportat sau ¢ aceste documente nu sunt
corect/complet Tntocmite, Beneficiarul se obligd sé suporte toate consecintele materiale, ca efect direct al incilcérii obligatiilor ce-i
reveneau.



6.6. Beneficiarul are obligafia s comunice Prestatorului greutatea si dimensiunile trimiterilor postale si ale expedierilor prin completarea
corectd §i completi a AWB-ului. fn cazul in care informatiile declarate sunt eronate, Prestatorul isi rezerva dreptul de a efectua
céntrirea/masurarea acestora cu instrumente de mésura omologate pentru determinarea caracteristicilor reale ale trimiterilor postale si
ale expedierilor, In vederea tarifarii corecte,

6.7. In cazul in care livrarea trebuie efectuati in atenfia unui destinatar (persoani fizici sau juridicd) care-si are sediul sau 1si desfasoard
activitatea ntr-o cladire care beneficiazi de serviciu de ,,Receptie”, trimiterea postald va fi predati acesteia. in cazul in care Beneficiarul
solicitd In mod expres ca livrarea sa se facd personal destinatarului persoand fizich sau persoanei de contact aferentd destinatarului
persoand juridicd menfionatd pe documentul de transport, Beneficiarul este obligat si noteze pe AWB mentivnea ,,Livrare personald”.

Tn situafia Tn care destinatarul persoani fizici sau persoana de contact a destinatarului persoani juridicd, mentionati pe documentul de
transport, céreia trebuie sé i se efectueze livrarea In mod personal, nu este gasitd la adresa de destinatie, trimiterea postald/expedierea nu
va fi predats serviciului de ,,Receptie” al cladirii, iar trimiterea postald/expedierea se va face retur citre expeditor.

6.8. Beneficiarul va rispunde pentru completarea corectd si completd a documentului de transport (AWB), precum si de toate
consecintele directe rezultdnd din declaratiile si instructiunile inexacte, incomplete, ilizibile sau eronate furnizate Prestatorului.

6.9. Beneficiarul se obligh s nu foloseascil serviciile Prestatorului pentru scopuri sifsan afaceri care incaled norme legale In vigoare sau
orice acte normative in vigoare pe teritoriul Roméniei sau pe teritoriul oricdror altei tiri care se tranziteazii sau in care se afli destinatarul
expedieril, iar In cazul in care o face, Beneficiarul se obligd 84 rispundd patrimonial pentru toate prejudiciile directe sau indirecte, care ar
rezulta dintr-o asemenea fapti.

6.10. In situatia in care Beneficiarul invoci neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasi de citre Prestator a unui anumit serviciu
comandat, acesta are dreptul de a formula orice reclamatie, urménd procedura descrisé in Conditiile Generale de Furnizare a Serviciilor
Postale (https./rsameday.ro/termeni-si-conditif), precum i cele mengionate expres la Cap.X - “Procedura de solutionare a reclamatiilor”
din Cenfract.

6.11. in relatia cu Prestatorul, si doar in legaturd cu derularea Contractutui, Beneficiarul va fi reprezentat de D-nul/D-na Florentin
Corbuleann, 1n calitate de reprezentant legal, care detine urmitoarea adresd de email achizitii@urbiasector2.ro .

VII. RAMBURSURILE

7.1. Trimiterile postale $i expedierile aferente serviciilor contra ramburs vor fi preluate pe baza de AWB, care va contine mentionat - in
mod obligatoriu - suma ramburs care trebuie fncasata de la destinatar, la livrare.

7.2, Suma maximumi a valorii rambursului — atét in cazul serviciilor postale contra ramburs nationale, cit si In cazul serviciilor nationale
de transport tutier este de 5.000 lei pentru perseane juridice, respectiv 10.000 lei pentru persoane fizice (sau echivalentul in moneda
nationald a tarii de colectare/destinatic sau moneda Euro).

T cazul serviciilor postale internationale (efectuate conform zonei de livrare Sameday), moneda girii de destinatic in care se va efectua
incasarea rambursului, se va mentiona prin evidentierea acesteia pe AWB, cu respectarea de céitre expeditor a legislatiei in domeniu a
tiirii de destinatie privind incasarea sumelor cash/ In numerar.

7.3. Beneficiarul are obligafia de a mentiona suma care trebuic colectati cu titlu de ramburs h AWB-ul-ul creat in aplicatia online.

7.4. Prestatorul are obligatia ca In termen de 3 zile lucritoare calculate de la colectarea rambursurilor, sé vireze contravaloarea acestora in
contul colector indicat de Beneficiar, respectiv in contul nr. RO41BREL0002005511070100 deschis 1a Libra bank.

Orice modificare a contului bancar colector a Beneficiarului s¢ va realiza In urmétoarele conditii: Beneficiarul trebuie sa transmitd prin
intermedinl platformei eAWB (meniul “Mesagerie”), o cerere de modificare a contului bancar, insotitd de un document bancar din care
trebuie sa reiasd numérul noului cont deschis pe numele Beneficiarului.

fn cazul contului colector al Beneficiarului deschis in valutd, Beneficiarul se obliga sa suporie toate spezele bancare, inclusiv cele
aferente schimbului valutar efectuat automat de citre banca Beneficiarului, fir3 interventia Prestatorului.

7.5. In situatia in care Beneficiarul comercializeazi produse printr-un intermediar (de tip market-place) si le livreaza prin intermediul
serviciilor postale sau de transport rutier ale Prestatorului, Beneficiarul declard prin semnarea Contractului faptul ¢ este de acord ca
rambursurile colectate de ctre Prestator in baza serviciilor efectuate, si fie virsate In contul colector deschis pe numele intermediarufui,
conform Anexei nr.3 - “Profocol colectare rambursuri prin intermediar”,

7.6. In cazul in care destinatarul trimiterii postale sau al expedierii care face obiectul serviciului contra ramburs refuza achitarea
condravalorii rambursului, Prestatorul are obligatia de a anun{a Beneficiarul prin intermediul platformei online, in maximum 24 de ore,
despre imposibilitatea livrarii trimiterii postale/a expedierii din acest motiv, urménd ca trimiterea postali/expedierea sé fie returnati in
atentia Beneficiarului, in termen de maximum 72 de ore, pe costul suplimentar al Beneficiarului.

in situatia serviciilor postale internationale, Prestatorul are obligatia s& anunte Beneficiarul in maximum 24 ore despre imposibilitatea
livrarii trimiterii postale cu ramburs la destinatie, din motive neimputabile Prestatorului, precum si motivul pentru care livrarea nu s-a
putut realiza, urménd ca trimiterea postald si fie returnata in atentia Beneficiarului, in maximum 7 (sapte) zile lucriitoare calculate de la
data la care livrarea nu s-a putut realiza, pe costul suplimentar al Beneficiarului.




7.7. In sitnatia Tn care, intre momentul lansirii comenzii aferente serviciului si momentul preludrii trimiterii postale/a expedierii de la
expeditor sau al livrarii acesteia In atentia destinatarului, este necesarid modificarea sumei reprezentand rambursul care trebuie colectat la
destinatie, Beneficiarul este obligat sd comunice aceast3 solicitare Prestatorului, impreund cu informatia referitoare la cuantumul sumei
reprezentand rambursul, solicitarea realizindu-se prin intermediul platformei eAWB {meniul “Mesagerie™), cu indicare datelor de
identificare a comenzii/fa AWB-lui pentru care se solicitd modificarea sumei care trebuie colectatd cu titlu de ramburs.

Solicitarea de modificare a valorii rambursului trebuie comunicata ciitre Prestator In perioada in care trimiterea postald/expedierea se afla
n tranzit, in refeana postala si de transport, pana la momentul preludrii acesteia de cétre curier pentru a 1 livrata la destinatie.

7.8. In cazal imposibilitatii Prestatorului de a efectua livrarea din cauza necomunicrii de citre Beneficiar, in termenul stabilit, respectiv
pina la momentul preludrii trimiterii postale/a expedierii in livrare de catre curier, a modificirii sumei rambursului, se va exclude culpa

Prestatorubui. Returnarea catre Beneficiar a trimiterii postale/a expedierii din aceste motive sau efectuarea de cétre Prestator a celei de a

3-a fncerciri de livrare solicitatd expres de citre Beneficiar, In cazul In care au fost deja efectuate 2 (doua) incercari de livrare esuate, se
vor realiza pe costul suphimentar al Beneficiarului, conform Anexei nr.1 - |, Tarife §i prefuri unitare”,

7.9, Beneficiarul declard faptul ci acceptd modalititile de livrare ale Prestatorului pe baza de borderou de livrare sau pe bazi de cod PIN.
Beneficiarul se obligi sa aducé la cunostinta destinatarului aceste modalitdti de livrare i faptul ¢ persoana semuatard a borderoului de
livrare sau persoana care detine PIN-ul transmis de céitre Prestator destinatarului prin SMS text, alta decét destinatarul, se consideri ci
fiind persoana Tmputernicitd de citre destinatar pentru primirea trimiterii postale/a expedierii la destinatie.

7.10. Prevederile acestui capitol sunt aplicabile si In cazul expedierilor si trimiterilor pogtale internafionale (Cross-border).

7.11. In cazul Serviciilor Crossborder, valorea rambursului mentionati pe AWB va fi colectatii la destinatie prin intermediul
subcontractorilor Prestatorului §i va fi transferatd n contul bancar indicat de ciire expeditor, In calitatea sa de Beneficiar. Pentru
prestarea acestul serviciu, este necesar ca expeditorul sd detind i si transmitd in atentia Prestatorului detaliile contului su bancar deschis
in moneda aferenti rambursului, respectiv BGN (Leva) si/sau HUF (Forint).

7.12. Pirtile agreaza faptul c&, in cazul serviciului Contra ramburs, Beneficiarul va suporta prejudiciile directe suferite de catre Prestator,
decurgind din tranzactiile cu cardul §i disputate de céitre destinatarii care, In calitatea lor de « utilizatori de card », achiti contravaloarea
rambursului aferent trimiterilor pogtale prin intermediul POS-urilor instalate In lockerele/easybox sau a POS-urilor mobile detinute de
curieri, §i apoi fonmuleazi cerere de refuz de plata in atentia Bincii care a procesat tranzactia pentru urmétoarele motive:

a) pe motiv de « trimitere nelivratd », in situatia in care destinatarul este nemulfumit de prestatiile care decurg din relatia confractuala
dintre Beneficiar/Expeditor si destinatar, iar destinatarul contesta insisi livrarea de citre Prestator a trimiterii postale in atentia
destinatarului.

b) Pe motiv de « retumare bun comandat », neurmatd de restituirea c/v sumei achjtate ca pret » de citre Beneliciar/expeditor,

Avand Tn vedere ci Tn oricare dintre sitnafiile prezentate mai sus Banca este obligatd s3 aducd la cunostinfa Prestatorului (Tn calitatea sa
de acceptant al tranzactiei), In scris, detalii legate de initierea refuzului de platd a rambursului de c8tre destinatar, Beneficiarul se obligd
82 transmita Prestatorului, in termen de 3 (trei) zile lucrdtoare de la data solicitarii formulate de acesta, orice document solicitat care va fi
pus de ciitre Prestator la dispozitia Béncii, in vederea inchiderii disputei cu destinatarul. Prestatorul se obligi sa prezinte Bancii dovada
livririi trimiterii postale la destinatie, respectiv a primirit trimiterii pogtale de ciitre destinatarul care refuzi sa efectueze plata
rambursului. Prestatorul nu 151 asumd responsabilitatea de a clstiga disputa determinatd de refuzul de platd initiat de cétre destinatar.
Pentru evitarea oricarui dubiu, necistigarea disputei nu absolvd Beneficiarul de suportarea prejudiciilor cauzate Prestatorului de buni
credintd, care nu se face vinovat de refuzul de plati a rambursului solicitat Bincii de catre destinatar, si care trebuie dezdaunat cu suma
ce reprezintd contravaloarea rambursului restituit Destinatarului.

VIII. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

8.1. Beneficiarul va rispunde pentru pagubele care pot fi cauzate Prestatorului ca urmare a expedierii prin intermediul Prestatorului a
trimiterilor postale/a expedierilor continind produse, obiecte, materiale sau valori a cdror circulatie, comercializare, livrare, utilizare, etc,
este interzisa de lege. In acest sens, depistarea oricirer trimiteri postale/expedieri care contin substante san materiale inflamabile gi/sau
periculoase, degeuri, produse perisabile, arme, droguri, obiecte de aur sau argint, pietre pretioase, bani, animale vii sau orice alte obiecte
san mirfuri al caror transport prin intermediul serviciilor de pogtd, curierat sau transport rutier este interzis sau restrictionat prin lege,
determini ca Beneficiarul si rispunda civil, penal sau contraventional, dupd caz, in fata autorititilor si, de asemenea, sa raspunda
material pentru prejudiciul de orice naturd cauzat Prestatorului.

8.2. Prin ,,prejudiciu”, se Intelege atit prejudiciul de imagine al Prestatorului, In situatia in care acesta a fost depistat de cétre autoriti{i
transportdnd produsele, mérfurile, obiectele sau valorile mentionate mai sus, cu incélcarea dispozitiilor legale Tn vigoare, cu consecinte
completarea de citre Beneficiar a comenzii de servicii §i implicit a rubricilor AWB-ului — in conditiile previzute de art. 6.5 — cu adresa
de e-mail aferenta destinatarului, incorecta, incomplet3 si/sau fird a apariine destinatarului) i a prejudicinl suferit ca urmare a msurilor
cu caracter patrimonial (amenzi, despigubiri, confisciri de marfa, etc.) dispuse de autoritifi opotriva Prestatorului Tn legdturd cu oricare
dintre fmprejuririle menfionate mai sus, cu titlu de exemplu, nelumitativ, la care se adaugd toate cheltuielile efectuate in legaturi cu
situatia creatd, constnd n orice cheltuieli de asistentd/reprezentare specializati In fala autoritdtilor administrative san ale instantei de
judecatd, cheltuieli cu onorarii de experii sau de executori judecitoresti, taxe de timbiu sau cheltuieli de deplasare in localitatile pe



teritoriul cirora de desfasoars orice proceduri administrative sau judecatoresti etc.

8.3. In cazul serviciilor postale cu plata Ia destinafie, In situatia in care destinatanul refuzi primirea trimiterii postale din motive
neimputabile Prestatorului, Prestatorul are drept de retentie asupra expedierilor respective, pani la achitarea efectiva a obligatiilor de
platd de citre Beneficiar, care 151 asumd obligatia de a achita contravaloarea serviciilor de curierat efectuate dus/intors.

8.4. Rispunderea Prestatorului fati de Beneficiar pentru pagubele directe cauzate trimiterilor postale si expedierilor acestuia, daci
acestea au survenit Tn timpul prestarii serviciilor comandate, respectiv intre momentul preluirii expedierii de la expeditor si momentul
predirii efective Tn atentia destinatarului, este limitatd dupa cum urmeaza:

8.4.1. Rispunderea Prestatorulni fati de Beneficiar in caznl serviciilor de posta si curierat, conform dispozitiilor QUG nr.13/2013
privind furnizarea serviciilor postale:

a) in cazul furtului, pierderii totale sau distrugerii totale a trimiterii pogtale:

1. cu intreaga valoare declarati, pentru o trimitere postald care face obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declarata, inclusiv
daci respectiva trimitere postald face sau nu face obiectul unui serviciu contra ramburs;

2. cu valoarea rambursului, pentru o trimitere postala care face obiectul unui serviciu contra ramburs fard valoare declarats;

3. cu suma reprezentind de 5 ori tariful serviciului, pentru trimiterile postale care nu fac obiectul unui serviciu de trimitere cu
valoare declaratd san unui serviciu contra ramburs;

b) in caz de pierdere ori distrugere partiala sau deteriorare a trimiterii postale:

1. cu valoarea declaratd pentru partea lipsa, distrusd sau deterioratd ori cu cota-parte corespunzitoare greutitii lipsa din valoarea
declarati, pentru trimiterile postale care fac obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declarats,

2. cu suma reprezentind de 5 ori tariful serviciuvlui, Tn caz de pierdere partiald, distrugere partiald sau deteriorare a trimiterilor
postale care nu fac obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declarati,

¢) in cazul unei trimiteri care face obiectul unui sexviciu contra ramburs, furnizorul de servicii postale rispunde cu intreaga
valoare a rambursului pentru situatia In care nu a restituit expeditorului intreaga valoare a acestuia sau cu diferenta
corespunziitoare pini la valoarea integrald a acestuia, in cazul in care rambursul a fost incasat partial de la destinatar.

d} In cazul in care, din culpa sa exclusivi, Prestatorul mu respecti termenul de livrare aferent serviciului postal solicitat de citre
Beneficiar prin comanda efectuats, Prestatorul va datora o penalitate de Intirziere de 0,3%/zi, din tarifului serviciulut Intérziat, exceptind
Serviciul Express, situatie in care Prestatorul va acorda Beneficiarului contravaloarea tarifului serviciului intArziat. Taxa de asigurare
prevazuti la CapIX - “Extinderea limitei de rdspundere a Prestatorului”, achitati de citre Beneficiar In cazul serviciului cu valoare
declarati nu intrd in calculul penalitatilor de Intarziere. Toate celelalte obligatii de plata raman neafectate si vor fi achitate integral de
citre Beneficiar.

8.4.2, Rispunderea Prestatorului fatd de Beneficiar in cazul serviciilor de transport, conform dispozitiilor Conventici CMR:

a) in caz de pierdere totali sau partiald a unei expedieri, cuantomul despiigubirilor acordate de Prestator nu poate depési
echivalentul Tn lei a 2.50 USD per kilogram greutate bruté lipsa (calculati la cursul USD/leu al BNR din data producerii evenimentului);

b) in caz de dauni sau distrugere par(iali a unei expedieri, Prestatorul va despiigubi Beneficiarul cu contravaloarea deprecierii
mirfii, fird ca despigubirea si depiseasci echivalentul in lei a 2.50 USD per kilogram greutate bruti lipsa (calculati la cursul USD/leu al
BNR din data producerii evenimentului);

¢} in caz de intirziere in livrare la destinatie, cuantumul despigubirilor acordate de céitre Prestator nu pot depiisi taxa aferenta
serviciului de fransport comandat si efectuat cu Intérziere;

d) In cazul unui expedieri care face obiectul unui serviciu contra ramburs, Prestatorul rispunde cu infreaga valoare a rambursului
pentru situatia Tn care a livrat expedierea destinatarului fird a incasa de la acesta contravaloarea rambursului mentionat pe documentul de
transport. Prestatorul va avea drept de regres Tmpotriva destinatarului.

De asemenea, In caz de pierdere sau distragere totald a nnei expedieri, in afara despigubirilor previzute mai sus, Prestatorul va
restitui Beneficiarului si tarifele serviciului comandat s fncasat de ctre Prestator, precum si dobanda legald penalizatoare, calculate
conform legii.

8.5. Prestatorul nu rispunde tn cazul adreselor mentionate gresit sau incomplet menticnate pe AWB la rubrica aferenti destinatarului sau
daca destinatarul si-a mutat sediul.

8.6. Prestatorul nu rispunde in cazul deteriordrii, partiale sau totale, a trimiterilor postale si a expedierilor/méarfurilor ambalate
necorespunzitor,

8.7. Pagubele indirecte 5i beneficiile nerealizate (pierderi de profit, de oportunititi de afaceri, de fond de comert, ¢ic) nu se despigubesc.

8.8. In cazul acordirii despigubirilor conform prevederilor Art.8.4 de mai sus, Prestatorul nu are obligatia restituirii trimiterii postale/a
expedierii deterioarate/distruse.



8.9. Prestatorul este exonerat de orice raspundere legala In urmaétoarele situatii:

a) serviciul (de postd/curierat sau transport) a fost executat deficitar de ciitre Prestator, din cauza unei fapte a expeditorului san a
destinatarului;

b) trimiterea postald sau expedierea transportata in regim de transport rutier de marfd a fost predati si primitd de ciire destinatar fard
obiectil;

¢) in cazuri de forii majord si caz fortuit, conform dispozitiilor Cap X - ‘Forta majorad si cazul fortuit”.

d} in cazul in care conginutul trimiterii postale face parte din categoria bunurilor interzise si/sau restrictionate de la colectare, sortare,
transport si livrare, astfel cum acestea sunt previzute in “Modalititile de ambalare. Bunuri interzise gi restrictionate la transport”, care se
regisesc pe pagina https://sameday.ro/modalitati-de-ambalare, i, de asemenea, in Conditiile Generale de Fumnizare a Serviciilor Pogtale,
care sunt postate pe pagina hittps://sameday ro/termeni-si-conditii.

8.10. Tn sensul dispozitiilor art, 1271 alin. 3) lit. ¢} din Codul civil, Pirfile Isi asumd riscul cu privire la ,impreviziune”, respectiv la
aparitia unor imprejuridri exceptionale, independente de vointa lor §i care ar face vadit injustd obligarea uneia dintre ele la executarea
obligatiilor contractuale asumate, fiind de acord si le Indeplineasca independent de asemenea schimbari exceptionale ale imprejurarilor
care au stat la baza Confractului. Prin asumarea unor asemenea riscuri, Partile inteleg 5i accepts cd nu vor putea solicita instantei de
judecati adaptarea Contractului in cazul aparitiei unor Imprejuriri exceptionale de natura celor descrise mai sus.

8.11. In cazul serviciilor postale internationale, pentru care valozrea rambursului este stabilitd in moneda tirii de destinatie,
contravaloarea despigubirilor previizute la Art. 8.4. si care se calculeazi Tn functie de aceastd valoare, va fi achitatd Beneficiarului la
cursul BNR al RON/moneda firii de destinatie din ziua emiterii comenzii de prestare a serviciului. In cazul serviciului postal
international cu valoare declaraté, despiigubirea acordat3 de ctre Prestator se va calcula la cursul RON/moneda tarii de destinatie al
BNR din ziua achitirii taxei aferente asigurdrii suplimentare.

8.12. Prestatorul isi rezervi dreptul de a suspenda sau de a limita cantitativ serviciile .21, ,3h”, 68", | Serviciul Express”, in perioadele
in care capacitatea operationali de livrare a Prestatorului este depasitd de volumul primit in livrare, perioadele de suspendare/de limitare
a capacitilii operationale (Black Friday, Criciun, Paste) urménd a fi anuntate prin afisarea pe site-ul societatii, www.sameday.ro.

8.13. In situatia in care, in derularea Contractului, Prestatorul preia de la Beneficiar trimiteri pogtale/colete ambalate i fixate pe paleti,
Partile agreazi faptul ci, din numéin total af paletilor predati de cétre Beneficiar, Prestatorul 75i asuma obligatia de a returna
Beneficiarului 92% din numérul acestora, aproximativ 8% dintre paleti deteriorindu-se in derularea normala a serviciilor comandate de
catre Beneficiar.

8.14. In cazul in care existd suspiciuni sau indicii de fraudi cu privire la activitatea Beneficiarului, care pot influenfa imaginea
Prestatorului, sau care pot determina pagube in patrimoniul acestuia, inclusiv prin depasirea termenului de platé, Prestatorul i§i rezervi
dreptul de a bloca Beneficiarului accesul la contul siu de client, fird a fi nevoie de o notificare prealabild sau orice altd procedura.

IX. EXTINDEREA LTMITEI DE RASPUNDERE A PRESTATORULUI

9.1, Rigcul pierderii sau deterior#irii unei expedieri, indiferent de serviciul ales de citre Beneficiar, poate fi acoperit prin extinderea
limitei de riispundere a Prestatorului. In acest caz, Prestatorul pune la dispozitia Beneficiarului acest serviciu suplimentar pentru care se
percepe o taxi procentuali de 1% calculati la valoarea declarati a expedierii.

9.2. Serviciul este activat doar daci Beneficiarul completeazi casuja corespunzitoare de pe documentul de transport/ AWB si dupd ce se
efectueazi plata aferenti a taxei menfionate la Art.9.1, fard ca limita despagubirii acordate si depiiseased suma de 40.000 Lei.

9.3, Extinderea limitei de rispundere nu acoperi pierderile si daunele indirecte sau speciale.

X. PROCEDURA DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

10.1. Orice sesjzare sau reclamatie a Beneficiarului/a plétitorului serviciului comandat, trebuie facutd in scris si trebuie trimisé la sediul
Prestatorului, mentionat in preambulul Contractului sau prin intermediul platformei eAWB (meniul “Mesagerie”) pusé la dispozifia

Beneficiarului de cétre Prestator (https:Aeawb sameday.ro/login).

10.2. In cazul in care pierderea sau deteriorarea partiali a unei trimiteri postale sau a unei expedieri apartinind Beneficiarului a fost
constatati la momentul livririi in atentia destinatarului, curierul Prestatorului, impreuna cu destinatarul, vor intocmi un Proces-Verbal de
constatare a daunci. In caz contrar, se prezumi ca serviciul comandat de citre Beneficiar a fost efectuat corect, jar trimiterea postali sau
expedirea acestnia a fost livratd in bune conditii la destinatie.

10.3. In cazul serviciului de posti si de curierat:

a) Orice sesizare sau reclamatie a Beneficiarului trebuie transmisé In atentia Prestatoruluf in termen de maximum 6 (sase) luni calculate
de la momentul in care trimiterea postald a fost preluatd de céitre Prestator de la expeditor.

b) Termenul de solutionare al unei reclamatii este de 90 (noudizeci) de zile calculate din momentul Inregistratii acesteia de catre



Prestator, prin orice mijloc scis de comunicare (mail, curier/postd, depusa direct la sediul central al Prestatorului).

¢) In cazul serviciilor pogtale care se efectueazi prin intermediul lockerelor/easybeox, Beneficiarul are obligatia de a respecta
Termenii si Conditiile mengionate pe site-ul htips./sameday. ro/restrictii-si-conditii-de-transpori-in-easybox,

10.4. In cazul serviciului de transport rutier de marfa:

a) in caz de deteriorare totald sau partiald a unei expedieri, orice sesizare sau reclamatic a Beneficiarului trebuie trimisé n atentia
Prestatorului in termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice calculate de la momentul in care expedierea a fost livratd la
destinatie.

b) in caz de pierdere sau furt a unei expedieri, orice sesizare sau reclamatic a Beneficiarului trebuie trimisa in termen de maximum 30
(treizeci) de zile calendaristice calculate de la momentul fn care expedierca trebuia livratd la destinatie.

¢) in caz de intArziere In livrare, orice sesizare sau reclamatie a Beneficiarului trebuie trimisa In termen de maximum 21
(douazecisiuna) de zile calendaristice de la data livrérii expedierii la destinatie.

10.5. O datd cu nregistrarea unei sesiziri sau reclamatii, Beneficiarul este obligat sa pund la dispozifia Prestatorului toate informatiile,
datele referitoare la reclamatia formulati, precum st copia documentelor expedierii, respectiv: comanda serviciuli de transport rutier,
documentul de transporty AWB, aviz de insofire a mérfii, factura, otice alte documente care pot face dovada evenimentul reclamat. fn caz
contrar, se prezumi faptul ¢ serviciul de transport rutier de marfa a fost efectuat de cétre Prestator in mod corect, iar expedierca a fost
livratd in bune conditii la destinatie.

10.6. Tn cazul reclamatiilor intemeiate, despigubirea se acordd si se remite in contul bancar al Beneficiarului, In termen maximum de 30
(treizeci) de zile calendaristice calculate de la data finalizarii analizei reclamatiei, firi a depisi, insd, termenele de inregistrare i de
solutionare a reclamatiilor previzute mai sus, cu condiia primirii de cétre Prestator a facturii de despigubire, transmisa de ciitre
Beneficiar prin intermediul platformei eAWB (meniul "Mesagerie").

10.7. Termenul pentru introducere de citre Beneficiar a cererii de chemare in judecatd este de 1 (un) an st curge dupa cum urmeazi.

a) in cazul serviciului de posta $i curierat, termenul de prescriptie curge de la data preludrii/depunerii trimiterii postale de cétre
Prestator.

b) in cazul serviciului de transport rutier de marfi, termenul de prescriptie curge:
i) in caz de pierdere sau distrugere partiald, in caz de Intarziere a unei expedieri, din ziua In care expedicrea a fost livratd la destinatie;

ii) tn caz de pierdere totala a unei expedieri, ncepind de la a 30-a zi calculatd dupa expirarea termenului de livrare aferent serviciului
de transport comandat;

jii) in toate celelate cazuri, incepéind de la expirarea termenului de 3 (trei) luni calculate de 1a data preludrii de citre Prestator a
expedierii Beneficiarului.

10.8. Prestatorul nu va lua in considerare sesizirile sau reclamatiile care nu respecti prevederile acestui capitol sau cind plata serviciului
postal/de curierat sau de transport rutier de marfd comandat nu a fost efectuati in contul bancar al Prestatorului.

10.9. Beneficiarul nu poate sa deducd din tarifele aferente datorate pentru serviciile comandate si efectiv prestate de ciitre Prestaror, a
sumelor care ar putea compensa pierderea/dauna reclamata.

XI1. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

11.1. Niciuna dintre Prti nu are dreptul, fird acordul scris al celeilalte Parti, (i) s facd cunoscut Contractul sau orice prevedere a
acestuia upei terte pirti, in afara acelor persoane implicate In indeplinirea Contractului; si /sau (ii) sd utilizeze informatiile i documentele
obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a Contractului, In alt scop decit acela de a-gi indeplini obligatiile contractuale.
Dezviluirea oriciirei informatii fafd de persoanele implicate Tn indeplinirea Contractului se va face confidential si se va extinde numai
asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii Centractului.

11.2. Beneficiarul este de acord ci se considerd ,,informatii confidentiale” urmdtoarele informatii dezviluite de sau in legaturd cu
Prestatorul, fird a se limita la acestea:

- brevete de inventii, modele si desene industriale si/sau orice alte elemente de proprietate intelectuld s industrial proprictatea
Prestatorului.

- informatii legate de comercializarea serviciilor si produselor, preturi si costuri, proceduri de stabilire a preturilor §i estimirilor de pret,
informatii despre clienti, credentiale de acces in platformele Sameday (utilizator, paroli), comisioane, propuneri de planuri tarifare,
numele angajatilor, clientilor san furizorilor, orice alte informatii financiare sau de afaceri, grafice sau alte informatii comerciale
dezvaluite Tn scris sau sub orice alti forma tangibili, de citre Prestator, citre Beneficiar, in derularea Contractului.

11.3. Orice parte contractantd va ft exonerati de raspundere peniru dezviluirea de informatii referitoare la Contract dacé:



i) informatia era cunoscuti pirfii contractante nainte ca ea sa fi fost primitd de la cealaltd parte contractantd;
i) Informatia a fost dezvaluiti dupd ce a fost obtinut acordul seris al celeilalte parti contractante pentru asemenea dezviluire;
iii) partea contractanti a fost obligatd in mod legal si dezvaluie informafia.

11.4. Prestatorul are dreptul de a face publici doar existenta unor raporturi profesionale cu Beneficiarul, numai in scop publicitar si fard a
se dezvilui in nici un fel prevederile prezentului Contract.

11.5. Beneficiarul se obligi s se abtini in incalcarea dispozitiilor Art.52/Alin.4 aferente Ordonantei de Urgentd nr,13/2(13 privind
furnizarea serviciilor postale, referitoare la prestarea, oferirea sau revinzarea de servicii postale de ctre persoane care nu sunt autorizate
s# furnizeze servicil postale. :

XII. FORTA MAJORA SI CAZUL FORTUIT

12.1. Forta majori si cazul fortuit, cu infelesul dat de art. 1351 Cod civil, care impiedica executerea obligafiilor contractuale asumate,
exonereazi Partile de rispundere, in conditiile notificdrii in seris a celeilalte parti, In termen de 5 (cinei) zile calendaristice de la aparitia
cazului de forta majori sau caz fortuit §i 8% ia toate misurile posibile in vederea limitérii consecintelor negative.

12.2, Forta majori poate fi constatatd de ciitre Camera de Comert $i Industrie a Roméniei, iar confirmarea in seris a evenimentului de
ciitre aceasta autoritate trebuie si fi comunicati celeilalte parti in termen de maximum 7 (sapte) zile calendaristice de la aparifia
evenimentului,

12.3. Forta majord si cazul formit exonereazi Partile de indeplinirea obligatiilor asumate prin Contract, pe toata pericada in care acestea
actioneazi. indeplinirea Contractului va fi suspendati In perioada de actiune a forfei majore sau cazului fortuit, dar fara a prejudicia
drepturile care 1i se cuvenean Partilor pini la aparifia acesteta.

12.4. Daci forta majori sau cazul fortuit actioneazi sau este evident ¢ va actiona o perioadd mai mare de 3 (trei) luni calendaristice,
fiecare parte va avea dreptul si notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului Contract, fard ca vreuna dinre parii si poatd
pretinde celeilalte plata de daune — interese, urmare a acesui fapt.

12.5. Prestatorul este exonerat de raspundere si pentru intirzieri datorate unor cazuri forfuite precum: blocajele rutiere datorate lucrarilor
si reabilitirilor drumurilor publice sau a accidentelor rutiere, a accesului dificil la adresa de destinajie, din cauza condititlor meteo sau
oriciror alte situalii asimilate acestora. De asemenea, indiferent de natura serviciului comandat si/sau de aria de livrare, in perioada de
derulare a unor campanii, precurn Black Friday sau in perioadele care preced sarbitori precum Créiciunul, Pastele, Valentine’s Day, 1 i 8
Martie, etc, Prestatorul nu va rispunde pentru Tntdrzieri in livrare care nu depéisesc o durati de maximum 7 (sapte) zile lucrdtoare
calculate peste termenul de livrare aferent serviciului comandat.

XIT1. LEGEA APLICABILA. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

13.1. Prezentul Contract este suspus legilor din Roménia.

13.2. Litigiile de orice fel decurgind din executarea necorespunzitoare a clauzelor contractuale se vor solufiona pe cale amiabila, iar in
caz contrar, litigiile vor fi solutionate de citre instantele judecitoresti competente de la sediul secial al Prestatorulut.

XIV. INCETAREA CONTRACTULUIL
14.1. Raporturile contractuale existente dintre Prestator si Beneficiar in baza prezentului Contract vor nceta:
a) In baza acordului scris al partilor.

b) prin rezilierea de drept solicitata de citre Prestator, fird nicio formalitate, fara intervenia instantei de judecata, cu efect imediat, doar
in baza prezentului pact comisoriu, i fara obligatia nici unei despigubiri dacé:

i) Beneficiarul isi incalcd obligatiile de plati, asa cum sunt prevézute fn Capitolul IV - Facturarea serviciilor. Termene de plati” din
Contractsi din Anexanr. 1 —,,Tarife §i prefuri unitare”,

ii) Beneficiarul isi incalc urmitoarele obligatii asumate prin prezentul Contract: de a ambala corect trimitetile postale/expedierile §i a
nu expedia bunurile interzise/restrictionate la transport (art. 6.2-6.4); de a nu folosi serviciile Prestatorului pentru scopuri i/sau afaceri
ilicite (art. 6.9); de a suporta prejudiciile cauzate de refuzul la platé (art. 7.12}.

jii) In situatia in care orice declaratie/afirmatie §i/sau comportament/actiune a Beneficiarului, probate de citre Prestator, dduneaza
reputatiei/imaginii si/sau credibilitatii profesionale a Prestatorului si/sau are ca efect pierderea de piefe si/sau clienti.

¢) prin rezilierea de drept solicitati de citre Beneficiar, fara nicio formalitate, fird interventia instantei de judecata, cu efect imediat, doar
in baza prezentului pact comisoriv, si fird obligatia nici unei despagubiri daci:



i) Prestatorul nu presteaza serviciile comandate conform prezentelor condifii contractuale sau fncalcd in mod repetat sau semnificativ
obligatiile sale contractuale.

if) Prestatorul isi incalcd urmitoarele obligatii asumate prin prezentul Contract: respectarea termenelor de livrare a trimiterilor postale
st ale expedierilor (art. 5.7); declaratiile si garantiile privind functionarea legald si detinerea tuturor aprobirilor legale (art. 5.10) si plata
rambursurilor citre Beneficiar (art. 7.4).

jii) In situatia in care orice declaratie/afirmatie si/sau comportament/actiune a Prestatorului, probate de citre Beneficiar, dduneaza
reputatiei/imaginii si/sau credibilititii profesionale a Beneficiarului si/sau are ca efect pierderea de piete si/sau de clienti.

d) prin denuntarea unilaterala, solicitatd de citre oricare dintre parti, cu obligatia de a notifica in scris celeilalte Pirti, intentia sa de
incetare a Contractului, cu cel putin 15 (cincisprezece) zile calendaristice calculate inainte de data la care aceasta urmeazi si fsi produci
efectele.

14.2. Prevederile prezentului Capitol nu inldturd raspunderea Partii care, in mod culpabil, a cauzat incetarea raporturilor contractuale si
nu vor avea efect asupra obligatiilor deja scadente sau nidscute si necontestate de citre Parti.

XV. DISPOZITII FINALE

15.1. Orice modificare sau completare a Contractului se va face In scris (inclusiv in format electronic) conform prevederilor prezentei
clauze, prin act adifional sau emiterea unei versiuni noi de contract, care vor putea fi acceptate de citre Beneficiar in mod expres, prin
semmnare pe bazd de bifd sau tacit, dacd intr-un termen de 15 zile de la momentul comunicarii acesta mi denunts unilateral Contractul.

Prestatorul 1si rezervé dreptul de a modifica oricare dintre clauzele cuprinse in Contract (inclusiv in Anexele sale), iar modificarile vor fi
puse la dispozitia Beneficiarului cu cel putin 15 (cincisprezece) zile calendaristice inainte de a intra in vigoare. In cazul In care nu va fi
de acord cu modificdrile propuse, Beneficiarul va avea posibilitatea de a denunta unilateral Contractul conform prevederilor
Art.14.1/lit.d), In termen de 15 (cincisprezece) zile calendaristice calculate inainte de data Incetirii efective a Contractului. In cazul in
care Beneficiarul nu va denunta unilateral Contractul in termenul prevazut mai sus, la expirarea acestuia, se va considera ci Beneficiarul
a acceptat tacit modificérile respective.

15.2. Toate notificarile/Instiintarile in baza prezentului Contract se vor realiza n scris si se vor considera ca fiind trimise: daci au fost
trimise prin curier/postd, cu confirmare de primire sau daci au fost predate personal sau daci au fost trimise prin mail. Comunicarile,
notificérile sau avizérile verbale se pot lua in considerare de citre parti, cu conditia de a fi confirmate prin intermediul uneia din
modalitdtile previzute prin prezentul articol. Orice notificare/Instiintare va fi efectivi la primire si se consider a fi primiti:

i) la momentul semnarii de primire, Tn cazul transmiterii personale sau transmiterii prin scrisoare recomandati cu confirmare de primire,
ii) la data receptiei de citre destinatar, asa cum este confirmatd de catre curier, in cazul fransmiterii prin curier, sau

1ii) la momentul livrarii fard mesaj de eroare, in cazul transmiterii prin email.

15.3. Adresele de contact ale partilor pentru predarea notificdrilor, precum si persoanele de contact ale acestora sunt urmitoarele:
a) Pentru Prestator:

- adresa DELIVERY SOLUTIONS SA., Bucuresti, Str.Gara Herastrau nr.6, Cladirea Globalworth Square, Etaj 6 si 7, Sectorul 2
- telefon: 02

- adresa de email: office@sameday.ro.

- platforma eAWB (meniul “Mesagerie”) puse la dispozitia Beneficiarului de cétre Prestator.

b) Pentru Beneficiar:

- adresa URBIA SECTOR 2 SOCIETATE PE ACTIUNI : Bucuresti, Sectorul 2, Str. Chiristigiilor 11-13 Et:2 BIROUL NR. 204
- telefon: 07

- nume persoand de contact: F

- adresa de email; as




15.4. Partea care isi modifica oricare dintre informatiile prevazute in Preambul sau tn articolul anterior are obligatia s anunte in scris, in
termen de 3 (trei) zile calendaristice. In cazul in care o astfel de modificare nu a fost comunicati celeilalte Pirti, orice
notificare/ingtiintare facuti la adresa, e-mailul anterior ale respectivei Par{i se va considera o notificare/instiintare corespunzitoare.

15.5. Fiecare dintre prevederile prezentului Contract este independenti. In consecinti, daci orice astfel de prevedere este sau devine nuld
sau nu poate fi pusd In executare In orice privintd potrivit legii, aceasta nu va afecta valabilitatea sau punerea fn executare a celorlalte
prevederi ale acestui Contract, iar Pértile vor depune toate eforturile rezonabile pentru a negocia cu buni-credin{d in vederea inlocuirii
acesteia cu una sau mai multe prevederi conforme dispozitiilor legale i intentiei Partilor.

15.6. Anexele Contractului: fac parte integrantd din Contract:

- Anexanr.l - ,,Tarife si preturi unitare”

- Anexanr.2 — , Prelucrarea datelor cu caracter personal’

- Anexanr.3 - “Protocol colectare rambursuri prin interimediar”.

15.7. Pértile sunt de acord si utilizeze procesul de incheiere a contractului la distant3, prin mijloace electronice, sens in care Pirtile
declard In mod expres ci sunt supuse obligatiilor implicate de acceptarea la distantd a Contractului.

15.8. Versiunea Contract transmisa electronic in format Portable Document Format (PDF) are aceeasi fort juridics, pe deplin obligatorie
si cu acelasi efect. In masura in care legea aplicabild permite, pértile renunti la orice drepturi pe care le-ar putea avea de a ridica obiectii
cu privire la un astfel de tratament.

15.9. Fiecare persoand fizicd semnatari a prezentului Contract in numele unei Pirti care este persoand juridica declar3 si garanteazi
celeilalte Parfi cd define puterea de a Incheia prezentul Contract si de a obliga contractual Partea relevantd, sub sanctiunea previizuti de
art. 1310 Cod Civil.

15.10. Contractul Incheiat la distan{a, Impreuni cu Anexele sale, a fost agreat de c#tre Pirti si poate fi executat in orice numir de
exemplare, fiecare dintre acestea, ulterior perfectirii, reprezentdnd un document original, iar toate exemplarele impreund vor constitui
unul si acelagi document. '

15.11. Pirtile declard cd au avut posibilitatea sa obtind consultantd juridicd de specialitate in negocierea acestui Contract si confirmi ci
fiecare i toate clauzele au fost analizate de catre acestea si negociate In conformitate cu cerintele si obiectivele acestora, nefiind
incidente dispozitiile Codului civil privitoare la contracte de adeziune, toate clauzele fiind negociate si acceptate integral de citre Parti,
care au calitatea de profesionisti.

Cu toate acestea, anumite clauze pot fi considerate standard si neuzuale, iar pe acestea ambele Pirti declard ci le-au citit i cd si le asumi
in integralitate, in concordantd cu dispozitiile Art. 1203 din Codul civil, dupd cum urmeazi: Cap. IT “Durata Contractului” - art. 2.2,
Cap. IV “Facturarea serviciilor. Termene de plata” - art. 4.9 si art. 4.10, Cap. VIII “Rispunderea contractuala” - art. 8.1 si art. 8.9, Cap.
XIV “Incetarea Contractului” - art. 14.1 lit. d), Cap. XV “Dispozitii finale” - art. 15.1.

F _ reprezentand societatea URBIA SECTOR 2 SOCIETATE PE ACTIUNI, CUI RO54902223,
J2026038756003 cu sediul in Chiristigiilor 11-13 Et:2 BIROUL NR. 204, Sectorul 2, Bucuresti, in calitate de Persoani
Jjuridicd/fmputernicit, declar prin prezenta ¢ am acceptat termenii §i conditiile Contractului de prestiri servicii (“Contractul”)
incheiat la data de 27.07.2026.

Acceptarea Contractului a fost realizata de catre utilizatorul achizitii@urbiasector2.ro asociat contului de Client/Beneficiar al
societatii URBIA SECTOR 2 SOCIETATE PE ACTIUNI (id client: 1294480) prin intermediul IP-ului 162.158.19.173 in data de
de 28.07.2026 la ora 08:19.




ANEXA NR.1

TARIFE SI PRETURI UNITARE

LA CONTRACTUL DE PRESTARI SERVICII

APLICABILE BENEFICIARULUI URBIA SECTOR 2 SOCIETATE PE ACTIUNI J2026038756003, CUI

RO54902223

Pentru serviciile postale si de curier, precum §i seviciile de transport comandate de Beneficiar i furnizate de céitre Prestator, Beneficiarul

datoreazi un pret, dupd cum urmeaza:

easybox. Livrare si retur in locker

Tarifare Servicii

National Local

Serviciul easybox (Livrare si retur in

locker)1
0-1Kg

Kg aditional easybox

IPredare personald in easybox

IRamburs (COD)

Cont colector serviciul easybox

Servicii aditionale

|Asigurare colet

Schimbare destinatie — Redirectionare
colet

Pick—up expeditor/tert®

Taxi colet suplimentar’

Taxa colet atipic’

Retur

i

IRetur Colet nelivrat

Tndex de combustibil*

Valoarea indexului de combustibil se regiseste la adresa: www.sameday.ro/index-de-
combustibil

SAMEDAY point. Livrare in PUDO

Tarifare Servicii

National | Local

Serviciul SAMEDAY point (Livrare in

punct de ridicare)!
0-1Kg

IKg aditional PUDO

IPredare personaia in PUDQ

Ramburs (COD)

Cont colector serviciul PUDO

Servicii aditionale

Asigurare colet

Schimbare destinatie — Redirecttonare
colet

Pick—up expeditor/terf’

Taxd colet suplir:nentar3

Taxi colet atipic’

[Retur

Retur Colet nelivrat

Tndex de combustibil*

Valoarea indexului de combustibil se regiseste la adresa: www.sameday.ro/index-de-
combustibil




NOVS’, Nextday 24H (standard) / Sameday Express (Serviciul 2H, 3H, 6H)

Tarifare Servicii

National

Local

Nextday 24H (standard) NOVS®
0-1kg

Predare personala la easybox

Sameday Express 0-1 kg

Kg aditional NOVS

[Extra retea

IRamburs (COD)

Cont colector serviciul Nextday 24H NOVS

Servicii aditionale

|Asigurare colet

A 3—a incercare de livrare®

Schimbare destinatie — Redirectionare colet

Deschidere colet la livrare

Pick—up expeditor/tert NOVS2

Taxi colet suplimentar’

Taxi colet atipic’

Retur

[Retur Colet la schimb (SWAP)

Retur Colet nelivrat

Retur Documente

Index de combustibil*

Valoarea indexului de combustibil se regaseste la adresa: www.sameday .ro/index-de-

combustibil

OVSS.Nextday 24H (standard) / Sameday Express (Serviciul 2H, 3H, 6H)

Tarifare Servicii

National

Local

Nextday 24H (standard) OVS?
0-31.5kg

Sameday Express 0-1 kg

Kg aditional OVS

Extra refea

[Ramburs (COD)

Cont colector Nextday 24H (standard) OVS

Servicii aditionale

[Asigurare colet

A 3—a incercare de livrare®

Schimbare destinatie — Redirectionare colet

[Deschidere colet la livrare

Pick-up expeditor/tert OVS?

Taxa colet suplimentars

Taxi colet atipic’

ENNNENEERNEREREN

combustibil

|[Retur
Retur Colet la schimb (SWAP)
Retur Colet nelivrat
Retur Documente
— - - — = ’ ‘ - —
Index de combustibil® Valoarea indexului de combustibil se regdseste la adresa: www.sameday rofindex-de




