CONTRACT CU ENTITATEA CLIENT
CONDITII CONTRACTUALE GENERALE PRIVIND BILETELE DE VALOARE PE SUPORT ELECTRONIC EDENRED

Prezentu! Contract urmeazi a se aplica tuturor tipurilor de bilete de valoare beneficii extrasalariale {tichete de masi Edenred, tichete cadou Edenred, tichete culturale Edenred, vouchere de
vacantd Edenred), sub rezerva insusirii de citre Parti a Conditiilor speciale si tarifare aplicabile fiecirui tip de bilet de valoare in parte, Daci nu se mentioneazé altfel in Conditiile speciale si
tarifare, Contractul va intra in vigoare, pentru fiecare tip de bilet de valoare in parte, la data semnérii de citre ambele Parti a Conditiilor speciale §i tarifare:

1. INFORMATIH DESPRE CLIENT

Denumirea: URBIA SECTOR 2 S4
Adresa sediului sociaf: Str. Chiristigiilor 11-13, etaj 2, birou nr. 204, Sector 2
Oras: Bucuresti, Judet/Sector: 2 Cod postal: Reprezentant legal: | Functia: Director General
Tel: Moabil: E-mail: Cod fiscal/C.U.l.: RO54902223__ Nr. Registrul Comertului:
J2026038756003
Numar de salariati:
Contul bancar: IBAN RO41BREL0002005511070100 Banca: Libra Bank
1 Privat CPublic Domeniut de actlvitate:
Entitatea face parte dintr-un grup: Oba O Nu; Denumirea grupului:

INFORMATII DESPRE EMITENT
EDENRED ROMANIA S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Calea Serban Vod nr. 133, sector 4, inregistrati Ja Registrul Comertului sub nr. J40/5659/2998, Cod unic de Tnregistrare RO10696741.

2, DATE DE CONTACT PENTRU COMUNICARI

Persoana de contact Nume §l prenume Telefon E-mail

Director General F

Director Resurse Umane

Director Financiar

Director Marketing

Director Comercial

Persoana responsabild cu efectuarea

comenzilor {*va rugim Indicati numiirul de tefefon la care
doriti i primiti notificlr SMS cu ptivire 1a comenzlle dvs.)

Persoani de contact facturare

Persoand de contact comunicari contractuale
{*Informatii obligatoriu de cumEIelat]
Persoana responsabila de receptia cardurilor

Thlocuitor persoani responsabili de receptia /
cardurifor {*informai obligatoriu de completat}

{**tnformatii cbllgamriu de campletat) —_ rrerrrr——— -

{*informatij obligatariu de completat) —

{*informatii obligatoriu de completat) —

Alte persoane

3. INFORMATII PRIVIND COMENZILE CLIENTULUI
Valoarea nominald a fiecdrui tip de bilete de valoare comandat nu va putea depasi valoarea maxima stabilita in conditiile legii pentru respectivul tip de bilet de valoare.

Modul de comandi: ﬁ MyEdenred O E-mail

in functie de optiunea marcaté, comenzite pot fi lansate fie prin serviciul MyEdenred sau prin e-mail la adresa: comanda.remania@edenred.com, apartindnd EMITENTULUI.

n cazul in care modul de comand3 este MyEdenred, dispozitiile contractuale se vor completa cu termenii i conditile de utilizare a www.edenred.ro. Prin utilizarea serviciului MyEdenred
CLIENTUL este de acord cu acesti termeni si conditii.

Numele CLIENTULUI inscris pe suportul electronic (in limita unui numar de 21 caractere):

URBIA SECTOR 2 SA

4. INFORMATII PRIVIND PLATA COMENZILOR

Modul de plata; ORDIN DE PLATA VIZAT DE BANCA CLIENTULUI.

Termenul de plata: La primirea facturii proforma

Contul in care se face plata: exclusiv cel inscris pe factura proforma transmisa de EMITENT.

5. INFORMATII DESPRE LIVRARE

Numarul de adrese de livrare: {vezi lista aditional3}
Adresa principald de livrare; Strada Electronicii, nr. 44
Interfon: Oras: Bucuresti , Judet/Sector: 2 Cod postal: Program de lucru: 08:00-16:00.

Confirmarea receptionril cardurilor se face din contul MyEdenred sau prin trimiterea unui e-mail pe adresa Card-RO@edenred.com.

Mod de livrare: la sediul clientului O la sediul Emitentului

6. OBIECTUL CONTRACTULU!

6.1.  Tnacceptiunea prezentului Contract, Partile inteleg s3 defineascd urmatorii termeni, dupa cum urmeaza:

~Contract” inseamni prezentele Conditii Generale privind biletele de valoare pe suport electronic, impreuna cu Conditiile speciale si tarifare dedicate fiecarui tip de bilet de valoare in
parte;

,Client” inseamna o persoani juridici care are calitatea de angajator. Prin derogare de la prezenta definitie, termenul inseamnd si o organizatie sindicals legal constituitd, in situatia

n care obiectul prezentului Contract vizeazd acordarea de tichete cadou pe suport electronic Edenred membrilor de sindicat;

LAngajat” inseamni angajatii Clientului. Prin derogare de la prezenta definitie, in cazul in care, in mod cumulativ, obiectul prezentului Contract vizeazs acordarea tichetelor cadou pe
suport electronic Edenred membrilor de sindicat, tar Clientul este o organizatie sindical3 legal constituitd, termenul se va interpreta ca fic&nd referire i va include i membrii

proprii ai acestei organizatli, chiar dacd nu au calitate de angajati;

JLegislatie” Tnseamnd oricare si toate dispozitiile izvorate din acte normative sau cu putere normativa, respectiv ansamblul de drepturi si obligatii aplicabile biletelor de valoare, in
functie de specificul acestora;
Bilete de valoare” nseamnd cumulativ tichetele de mas3, tichete cadou, tichete culturale, vouchere de vacants pe suport electronic Edenred, sau oricare dintre aceste tipuri de bilete de
valoare.
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LLard” inseamnd atat dispozitivul fizic cat si instrumentul virtual care poate fi utilizat de catre detindtorul sdu pentrua efectua operatiuni cu biletele de valoare

6.2.  Obiectul prezentului Contract constd in furnizarea de ciitre EMITENT a serviciilor de emitere bilete de valoare pe suport electronic Edenred, conform Conditiilor Generale 5i Conditiilor speciale
si tarifare specifice fiecirui tip de bilet de valoare in parte. Termenil si conditiile prezentu’ui Contract impreuni cu Legislatia vor fi aplicabile tuturor biletelor de valoare comandate de cétre
CLIENT.

6.3.  Cu biletele de valoare pe suport electronic Edenred, acordate de CLIENT salariatilor sii prin intermediu! servicilor EMITENTULUI, acestia vor putea plati doar produse si servicii specifice
fiecirui tip de bilet de valoare in parte si doar i unitétile partenere ale sistemului biletelor pe supart electrenic Edenred, conform Legislatiel.

6.4.  Biletele de valoare pe suport electronic au valabilitatea previzutd de Legislatia aplicabili fiecaruia in parte.

6.5. Valabilitatea cardului va fi inscrisé pe acesta. In masura in care dispozitiile Legislatiei in vigoare permit acest lucru, biletele de valoare vafabile pe un suport electranic expirat vor putea fi

) transferate pe un nou supert electronic, dedicat aceluiasi angajat, cu pastrarea aceleiasi pericade de valabilitate a tichetelor transferate, sub rezerva achitérii de citre CLIENT a costului de

emitere a noului suport.

7. OBLIGATIILE EMITENTULUI
n temeiul prezentului Contract, EMITENTUL isi asuma urmitoarele obligatii contractuale;

a) 53 furnizeze CLIENTULUI biletele de valoare pe suport electronic Fdenred in conformitate cu comanda/comenzile acestuia si in conditiile prezentulisi Contract.

b} Tn méasura in care CLIENTUL salicita si achits contravaloarea unar servicii suplimentare, atunci EMITENTUL se angajeaz3 la prestarea acestor servicii la valoarea inscrisd in Conditifle speciale si
tarifare care fac parte integranta din Contract.

) Pentru serviciile sale, s emitd faciuri fiscale completate conform prevederilor Legisiatiei in vigoare, respectiv, si inscrie distinct ' factura de livrare detaliile mentionate Tn normele legale
obligatorii privind acordarea biletelor de valoare pe supert electrenic.

d} 55 furnizeze, conform Legislatiel, lista complatd a unititilor partenere ale sistemului biletelor de valoare pe suport electrenic Edenred, specifics fiecirui tip de bilet de valoare In parte. T acest

sens, CLIENTUL este de acord ca respectiva listd actualizatd a comerciantilor parteneri i fie pusd la dispozitie in format electronic, aceasta putdnd fi accesatd de CLIENT de pe site-ui
EMITENTULUI (www.edenred.rc) sau de catre angajati, inclusiv in aplicatia mobilad MyEdenred.

e) 53 asigure securitatea cardurilor aferente hiletelor de valoare pe suport electronic Edenred pana cand CLIENTUL intrd fn posesia lor, prin persoanele desemnate de el.

f) 53 incarce biletele de valoare pe cardul aferent Edenred corespunziter, in termen de 1 zi lucritoare de la data incasirii integrale Tn contul bancar al EMITENTULUI a valorii nominale a biletalor
de valoare $i a contravalorii serviciflor de incircare a biletelor de valoare pe supertul electronic mai sus amintit, Tnsé nu mai devreme de 1 zi lucritoare ulterioard confirmdrii scrise a
CLIENTULUI in sensul c3 acesta ori salariatii s3i au receptionat cardurile pe care urmeazi si fie inciircate biletele de valoare, Confirmarea comenzii se va face prin mentionarea, in cadrul
mesajului de confirmare, a parolei alocate de citre EMITENT si a numarului comenzii CLIENTULUI. Parola si numirul comenzii antementionate vor fi transmise CLENTULUI la adresa de e-mail
menticnats fn tabelul de la pct.2 de pe prima pagind a prezentului Contract.

[24] La cererea scrisd @ CLIENTULUI si exclusiv in cazurile si conditiile in care dispozitiile | egislatiei aplicabile permit acest lucru, si restituie, fa valoarea lor neminali, biletele de valoare Edenrad
continute pe carduri ce nu au fost distribuite de acesta citre salariatii s3i sau biletele de valoare Edenred necuvenite sau neutilizate i aflate in pericada de valabilitate. De asemenea, la
cererea scrisd a CUENTULUI, s3 restituie acestuia, la valoarea lor nominal3, biletele de valoare alimentate pe suport electronic sl neutilizate Tn perioada de valabilitate, n mdsura n care
cererea scrisi este confirmati ca fiind primits de EMITENT in termen de maxim 10 zile de la data expirsrii respectivelor biletele de valoare. Tn cazuf anuldrii unui card, EMITENTUL va returna
CLIENTULUI soldul dispenikil al valorii nominale a biletelor de valoare existents pe card si neexpirate la data anulirii sale. Tn oricare dintre ipotezele din acest articol, EMITENTUL va retine
tariful platit de CLIENT aferent biletefor de valoare fn cauzi, tariful nefiind supus restituirii, iar restituirea valorii nominale se va face in termen de maxim 15 zile de la data receptionarii
solicitarii scrise a CLUENTULUI, cu condigia furnizérii in timp util a tuturor informatiilor necesare efectudrii rambursirii, plata efectuindu-sein contul bancar indicat de acesta.

h) 54 pund la dispozitia beneficiarilor prin intermediul link-ului https://www.edenred.rofroflegal-centerfidocumente-contractuale/beneficiari-nroduse-edenred, Termenii si conditiile pentru
cardul aferent fiechrui tip bilet de valoare in parte, care contin modul de administrare i utilizare a biletelor de valoare pe suport electronic, precum si a cardului, inclusiv modul in care
beneficiarul va putea consulta soldul disponibil la un moment dat pe supartul electronic, procedura de inlocuire sau blocare a cardului in caz de furt sau pierdere a suportului pe care acestea

sunt stocate.

i) Tn calitate de operator de gate cu caracter personal, 53 pistreze Tn conditii de sigurant3 datele primite de la CLIENT si s le utiizeze doar cu respectarea prevederilor cuprinse in clauza privind
prelucrarea datelor cu caracter personal.

i) n situatia in care CLIENTUL lanseaz3 comanda biletelor de valoare prin serviciul MyEdenrad, EMITENTUL nu va raspunde de eventualele situatii de imposibilitate, din orice cauze, a CLIENTULUI

de a accesa platforma si/sau website-ul EMITENTULUL n aceste situatii, CLIENTUL este de acord 3 utilizeze lansarea comenzii prin e-mail in conditiile si la adresa ce va fi furnizatd de EMITENT
prin intermediul operatorilor de la serviciul de Relatii Clienti al EMITENTULUI, chiar in mésura in care CLEENTUL nu are hifatd in Contract optiunea plasarii comenzilor prin e-mail.

8. OBLIGATIILE CLIENTULUI

n temeiul prezentului Contract, CLIENTUL isi asuma urmitoarele obligatii contractuale:

a) S5 achite integral 5i in avans contravalcarea serviciilor de emitera a cardurilor si a biletelor de valoare Edenred, valoarea nominal3 a biletelor de valoare comandate, precum si contravaloarea
oricdror alte servicii prestate de EMITENT, in conformitate cu factura proforma furnizatd de EMITENT in acest sens. Costurile legate de emiterea biletelor de valoare se suportd integral de
CLIENT, conform prevederilor Legislatieiin vigoare.

b) in calitate de operator de date cu caracter personal, s3 colecteze, in formatul furnizat de EMITENT, cu respectarea disposzitilor legale in vigoare privind protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatiz a acastor date, si s3 transmitd, impreuni cu fiecare comand$, toate datele personale si informatiile referitoare la salariati, respectiv
nume, prenume si codul numeric personal, precum si orice alte informatii previzute de lege, necesare EMITENTULL pentru emiterea, utilizarea, procesarea i decontarea tranzactiilor cu
biletele de valoare pe suport electronic. CLENTUL ist asumi responsabilitatea privind corectitudinea datelor din comand3. Termenele asumate de citre EMITENT in indeplinirea obligatiilor
sale sunt conditionate de respectarea formatului de comandd de céitre CLIENT,

c) 54 acorde si s& administreze, pe propria rispundere, beneficile sociale ale fiecirui tip de bilet de valoare Tn parte distribuit salariatfior s&i, in conformitate cu Legislatia aplicabild. De
asemenea, CLIENTUL se obligd sa respecte prevederile Legislatiei privind regimul fiscal al biletelor de valoare.

d) 53 nstinteze EMITENTUL, in seris si sub confirmare de primire, de orice modificare a datelor de pe prima pagini a Contractului. Notificarea se va transmite in termen de maxim 10 zile de la
realizarea modificdrii. Tn lipsa transmiterii unei astfel de notificri, comunicdrile EMITENTULUI sunt considerate valabile.

e} $4 instruiascd salariatii s3 nu vand3 si sa foloseascd biletele de valoars pe suport electronic doar cu scopul de a achizitiona produse §i servicii conform prevederilor Legislatiei st din prezentu!

Contract, in functie de specificul fiecirui bilet de valoare pe suport electronic, si doar din unititile partenere care afiseazd autocolantele speciale de identificare a EMITENTULUI (autocolant,
afigaj grafic, digital etc.).

) 54 informeze salariatii eu privire la Termenti si conditifle pentru cardul aferent fiecirui tip de bilete de valoare Edanred, respectiv cd documentele sunt puse la dispozitia beneficiarilor prin
intermediul link-wWui https://www.edenred.ro/roflegal-center#documente-contractuale/beneficiari-produse-edenred, asigurindu-se ca a depus toate diligentele pentru ca beneficiarul s3
nteleagi si s 1si insuseasc dispozitiile din Termenii si conditiile pentru cardul aferent fiecérui tip de bilete de valoare pe care angajatul il primeste.

g} $3 transmits EMITEMTULUI, exclusiv de pe adresa sa de e-mail menticnatd in tabelul de la pet.2 de pe prima paging a Contractului citre adresa EMITENTULLI mentionatd in cadrul pet.5 {€ard-
RO@edenred.com}, un mesaj contindnd numarul comenzii si parola aferent acesteia referitcare la carduri. Transmiterea respectivului mesaj reprezints confirmares faptului ca angajatorul
{Clientul) orisalariatii sii au receptionat cardurile pe care urmeazd s3 fie fncircate biletele de valoare.

h} 53 transmits EMITENTULUI decizia sa scrisa de inlecuire a cardurllor furate sau deteriorate ori, dupd caz, de reemitere a celor expirate, inclusiv transferul soldului existent pe acestea la data
solicitarii.
i} Tn cazul comenzii prin serviciul MyEdenred, denumirea unui utilizator si parola acestuia in MyEdenred reprezintd informatii confidentiale atit in raporturile cu tertii, cat si fn raporturile sale cu

prepusii CLIENTULUIL Accesul |z denumirea unui utilizator si la parola acestuia reprezintd responsabilitatea CLIENTULUI Tn acest context, orice comand§ lansati de o perscand uzand de
denumirea si parola unui utilizator al CLIENTULUI se va considera ca fiind lansaté de persoane din cadrul acesteia care au dreptul de a face astfel de operatiuni, EMITENTUL nefiind tinut s3
varifice identitatea si competentele utilizatorului. Astfel, CLENTUL nu va putea refuza plata serviciilor efectuste de EMITENT in baza unei comenzi online lansate de utilizatorul administrator
sau de citre utilizatorii secundari ai acestuia.

9. PRETUL $! PLATA SERVICIILOR

9.1.  Pretul servicillor prestate de EMITENT este cel prevazut in Conditiile speciale si tarifare aplicabile fiecarui tip de bilet de valoare si ramane ferm si nemodificakil pe intreaga durata de
valabilitate a Contractului. Dispozitiile privind modificarea pretului prin notificare, precum si actualizarea acestuia cu rata inflatiei comunicata de Institutul National de Statistica nu se aplica pe
durata Cantractului.
CLIENTUL plateste EMITENTULUI, pentru fiecare comanda de bilete de valoare pa suport alectronic Edenred, la primirea facturii proforma, valoarea integrala a acesteiz. Vaioarea facturii
proforma este compusa din valoarea nominala tatala a biletelor de valoare pe suport electronic si pretul total al serviciilor prestate de EMITENT, la care se adauga TVA-ul aferent serviciilor.
Valoarea nominala a biletelar de valoare pe suport electronic nu va fi transferata de catre EMITENT catre salariati daca CLIENTUL nu a achitat EMITENTULUI contravaloarea nominala totala &
biletelor de valoare pe suport electronic achizitionate si costurile aferente emiterii acestora

9.2.  Orice platiintre CLLENT si EMITENT se face nurmai prin virament bancar,
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9.3.

9.4,

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.
11.1.

11.3.
11.4.
11.5.

11.6.

1z.
12.1.

12.2

12.3.

13.
13.1.

13.2.

ed

Pan la momentul in care suma inscrisd intr-o facturd proforma emisé in legéturd cu o comand3 lansat de CLIENT nu intr3 in contul EMITENTULUI, acesta va putea s3 amdne executarea unei
noi comenz, fard suportarea niciunei penalitdti, pAna la data incasarii integrale a sumelor restante datorate de CLIENT.
Anularea comenzii

a) Tn orice etapi a plasdrii comenzii, pand la efectuarea plitii, CLENTUL poate anula o comand3 de emitere/reemitere cardurifincércare bilete de valoare pe suporturile electronice prin
intreruperea procesului sau informarea in scris a EMITENTULUI. Anularea comenzii realizat3 inainte de efectuarea pl&tii se va face far3 plata de catre CLIENT a vreunei despégubiri.

b} Tn cazul in care CLIENTUL anuleazi o comand3 de emitere/reemitere a cardurilor dup3 efectuarea platii i, implicit, ulterior producerii suporturilor electronice, EMITENTUL va distruge
cardurile comandate si va retine tariful achitat de CLIENT pentru emiterea cardurilor. Suplimentar, EMITENTUL are dreptul de a solicita CLIENTULUI despagubiri in cuantum de 10 lei/card
distrus. '

¢) Tn cazul in care CLIENTUL anuleazi o comandi de incircare bilete de valoare pe suporturi electronice dupa efectuarea platii, EMITENTUL va rambursa CLIENTULUI, in termen de cel muit 14
zile Jucritoare, valoarea nominald a biletelor de valoare aferente comenzii anulate din care va retine tariful achitat de CLIENT pentru serviciile de incarcare, precum si contravaloarea
tranzactiilor efectuate de beneficiarii biletelor de valoare intre momentul incarcirii cardului si momentul procesrii anuldrii comenzii. Suplimentar, EMITENTUL poate retine 0,2% din
valoarea nominald comandat3 de CLIENT, cu titlu de despagubiri.

d) Tn situatiain care CLIENTUL anuleazd o comands care a constat atat in emitere/reemitere de carduri, cat si incircare hilete de valoare pe suporturi electronice, dupé efectuarea plétii, se vor
aplica simultan prevederile de iz lit. b} si ¢} de mai sus.

PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Tn contextul incheierii si executdrii Contractului, precum si in considerarea prevederilor Legislatiei, Partile vor prelucra o serie de date cu caracter personal, respectiv datele cu caracter
personal ale persoanelor de contact ale CLIENTULUI si EMITENTULUI si datele cu caracter personal ale beneficiarilor biletelor de valoare, ce vor fi dezviluite citre EMITENT doar in scopul
incheierit si executdrii prezentului Contract, cu exceptia situatiei in care acesta are o altd baza legald pentru prelucrare.

Datele cu caracter personal pot fi prefucrate si in scopul transmiterii comunicarilor in teg&turd cu Contractul, inclusiv comuniciri comerciale din partea EMITENTULUI sau a partenerilor
EMITENTULUI c3tre CLIENT. Eventualele comuniciri comerciale citre beneficiarii biletelor de valoare se vor face doar cu consimiamantul acestora, potrivit prevederiior Legislatiei in vigoare,
cu exceptia situatiei in care acesta are o alta baza legala.

Atunci cand prelucreazd date cu caracter personal in legiturs cu prezentul Contract, fiecare Parte se obligd si se conformeze cu legislatia aplicabild privind protectia datelor cu caracter
personal, incluzand, dar fir3 a se limita la, prevederile Regulamentului {(UE) 679/2016 a Parlamentului European si a Consiliului Uniunii Europene din 27 aprilie 2016 §i legislatia nationald
relevanta.

Pentru evitarea oricirui dubiu, fiecare Parte determind, in mad independent, scopul/scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal in legaturd cu acest Contract. Mai
precis, prin prezenta Pirtile confirma cé nu vor acfiona ca operatori asociati sau intr-o relatie de tip operator-persoand imputernicitd de operator, fiecare Parte actionand ca un operator de
date distinct pentru propria prelucrare a datelor in legituré cu prezentul Contract. Fiecare Parte fiind respansabild de aplicarea corectd a legislatiei incidente in materie.

ALTE CLAUZE

EMITENTUL nu are obligatia de a fnlocui CLIENTULUI cardurile contindnd biletele de valoare pe suport electronic care, find deja in posesia acestuia sau a salariaitor s&i, sunt furate,
deteriorate sau pierdute, decat dacs CLIENTUL solicits in mod expres acest lucry, in scris, si achité tariful aferent precizat in Conditiile speciale si tarifare, urmand ca EMITENTUL s& transfere
pe respectivele carduri doar soldul existent aferent fiecirui card astfe! cum acesta era inregistrat Ja data receptiondrii de cdtre EMITENT a solicitarii de inlocuire.

Pirtile semnatare convin ci orice neintelegere ce izvorste din prezentul Contract s& fie rezolvata pe cale amiabilé la sediul EMITENTULUI in termen de maxim 30 de zile. Dac neintelegerile
persistd, orice fitigiu decurgénd din sau n legiturd cu acest Contract, inclusiv referitor la incheierea, validitatea, interpretarea, executarea ori desfiintarea lui, se va solutiona de instantele
competente.

EMITENTUL nu este raspunzitor de calitatea produselor si serviciilor achizitionate de salariai din reteaua de comercianti parteneri ai sistemului de bilete de valoare Edenred.

Tarifele practicate de EMITENT si anexele semnate de Parti fac parte integrantd din prezentul Contract.

Prin acceptarea prezentelor conditii contractuale, CLIENTUL este de acord si primeascd, pe numérul de telefon mobil indicat in tabelul de la pet. 2 de pe prima pagind, meszje de tip SMS de
notificare privind transmiterea pachetului conginand cardurile comandate, precum si alte informatii privind comenzile lansate de CLIENT. Continutul mesajelor va fi determinat de EMITENT, el
putand fi modificat cu respectarea scopului acestuia. Orice schimbare a numérului de telefon pe care CLIENTUL doreste primirea mesajelor mai sus mentionate se va face in scris prin
notificarea EMITENTULUI. Orice intdrziere in receptionarea ori nereceptionarea mesajelor SMS de c3tre CLIENT nu il indreptiteste pe acesta la neexecutarea obligatiilor asumate conform
prezentului Contract, CLIENTUL recunoscand caracterul pur informativ al serviciului SMS oferit de EMITENT.

CUENTUL confirm3 c3 are cunostinte depline si intelege in totalitate Codul Etic al Edenred {compania-mamé a EMITENTULUI) {disponibil pe www.edenred.com), precum si principiile de
integritate si conformitate a afacerii pe care le contine si se obligd s pun3 in aplicare si s3 respecte in mod adecvat termenii acestui cod. Mai exact, CLIENTUL se asigurd ca atat acesta, cat si
contractantii, angajatii 5i reprezentantii sdi ter{i respects pe deplin toate principiile si narmele Codului Etic al Edenred in legiturd cu obligatiile lor corespunzitoare in temeiul prezentului
Contract. EMITENTUL poate rezilia prezentul Contract cu efect imediat, prin notificarea scrisé a CLIENTULUI, in cazul in care acesta din urma incalcd obligatiile sale prevézute de prezenta
clauza.

TNCETAREA CONTRACTULUI. REZILIERE

Prezentul Contract este incheiat pe o perioads nedeterminats, incetarea lui cu privire la oricare dintre biletele de valoare putdndu-se efectua la initiativa oricireia dintre Parti. Initiativa de
ncetare a prezentului Contract se face printr-o scrisoare recomandata de instiintare cu confirmare de primire cu minimum trei {3) luni inainte de data incetdrii.

Prezentul Contract va putea fi reziliat de citre EMITENT de plin drept, fir3 preaviz, fir3 interventia instantelor de judecatd si fara nicio altd formalitate suplimentard, in caz de neexecutare sau
executare necorespunzitoare de citre CLIENT a oric3rela dintre obligatiile sale prevazute la articolele 8, 9 si 10, la data primirii de citre CLIENT a declaratiei de reziliere trimise prin scrisoare
recomandatd cu confirmare de primire, e-mail cu confirmare de livrare sau curier, CLIENTUL fiind de drept in intarziere.

n caz de neexecutare sau executare necorespunzitoare sifsau intdrziatd de citre CLIENT a obligatiilor sale, EMITENTUL va putea suspenda executarea obligatiilor sale izvoréte din prezentul
Contract, pani la corecta indeplinire de citre CLIENT a obligatiilor sale. Tncetarea Contractului, indiferent de motivul Tncetérii, nu va afecta drepturile pe care Partile le-au dobéndit inainte de
fncetare.

DISPOZITII FINALE

Prezentele Conditii contractuale generale privind biletele de valoare pe suport electronic Edenred, Conditiile speciale si tarifare specifice fiecirui tip de bilet de valoare in parte, precum si
Termenii si conditiile de utilizare a cardurilor, se completeaza cu prevederile imperative in vigoare ale Legislatiel.

Tn caz de modificare ulterioar a dispozitiilor legale imperative aplicabile biletelor de valoare sau, in general, a raporturilor juridice néscute intre Pérti in baza Contractului, ce ar impune
completarea sau modificarea Contractului, Partite agreeazi cé aceastd modificare a Contractului va fi valabil efectuats prin notificarea unilaterald de catre EMITENT a CLIENTULUI cu privire la
clauzele necesar a fi modificate si/sau completate pentru a se conforma prevederilor legale imperative. Notificarea se va transmite prin e-mail, la adresa mentionata la art. 1 de pe prima
pagin3 a Contractului, precum si la orice adresé de corespondent electronici utilizatd de P3rti, modificarea urmand s3 intre in vigoare in termen de 5 zile de la data transmiterii sau in orice alt
termen previzut in notificare necesar pentru a asigura conformarea cu prevederile legale imperative. '

Prezentul Contract se incheie in 2 exemplare, cite unul pentru fiecare Parte semnatard. In cazuf in care modalitateo de semnare a Contractului sau a oricdrui alt document sau anexd
contractuald va fi electronicé, Pértile convin de comun acord cé prezentuf Contract, impreund cu toate documentele 5i anexele contractualeyce If compun, constituie o probd admisibild n fata
instantelor de judecatd. Tn situatia in care Contractul se semneazéi pe canale electronice, Contractul va intra in vigoare, in cel muft 10 zile lufrdtoafe de la semnarea documentelor contractuale
de ambele Parti si doar dacd EMITENTUL va trimite un email de activare a Contractului, care va contine link-uf de creare a contului in pigtformy MyEdenred. In acest sens, Partile inteleg sd
confere prezentului Cantract valoarea si efectele juridice ale unuiinscris sub semndturd privatd, semnGturile efectronice ale Pdrtilor fiind ec ivale"z e semndturilor olografe ale acestora.
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